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INTRO

Gentile cliente,

In questo manuale potrai trovare i cambiamenti che apporteremo al nostro portale di supporto a
partire dal 20/09/2021.

Troverai un portale nuovo e rinnovato, sia nel look che nelle funzionalita: maggiormente
personalizzato, facilmente navigabile e popolato di nuovi servizi.

Con un click troverai lo storico di informazioni riguardanti il tuo account Miriade (rapportini, scadenze
e le ore di supporto rimanenti) e potrai accedere al servizio di supporto senza dover piu inviare email!

La nostra ricerca di miglioramento & costante e con questo aggiornamento ti garantiremo pil
efficienza, minori tempi di risposta e pil accessibilita.

Buona lettura!

Team Miriade
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Accesso al portale

1. Collegati al portale https:/my.miriade.it/ e clicca sul tasto Accedi con Google

Indirizzo Email

MY

[J Ricordami Password Dimenticata

Lo spazio dedicato al Supporto, alla Gestione e al
monitoraggio dei tuoi progetti

" ACCEDI CON GOOGLE
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2. Verrai reindirizzato su questa pagina. Qui inserisci nel campo “Indirizzo email o numero di
telefono” lindirizzo che ti abbiamo fornito, composto da nome.cognome@customer.miriade.it

G Accedi - Account Google - Google Chrome - o X

& accounts.google.com/ofoauth2/auth/identifier?access_type=enlinegiclient_id=195203122235-11g3j9jfu2d618jjmushkida7boh42r4.apps.googleuserconte...

G Accedi con Google

Accedi

Continua su miriade.it

Indirizzo email o AUMero di telefono

nome.cognome@customer.miriade.it

Non ricordi l'indirizzo email?

Per continuare, Google condividera il tuo nome, il tuo

indirizzo email, la preferenza per la lingua € limmagine del

profile con I'app miriade.it. Prima di utilizzare questa app, %
esamina le Norme sulla privacy e i Termini di servizio di

miriade.it.

Crea un account [ v |

italiano ~ Guda  Privacy  Termini

a. Se sul browser che stai usando € in uso un utente Google loggato, comparira una finestra
simile a quella visibile nellimmagine qui sotto. Premi quindi su “Usa un altro account” e per
realizzare il reindirizzamento alla pagina indicata precedentemente.

5 Sgn n - Google Acounis - Google Chiome = o =

@ acooumits.googlecomyodoauthfauthfoauthdhooseaccount Pacomss_Fyy i inesa i_id=195203122235-Ng3| 61 Bljrmshki0a T il apps oo,

@
Fi

Choose an account

to continue to miriade.it

@ Ussansther sceount

L / \

To continue, Google will share yoar name, amail sddress

anguags

1:1:. Ir’.\-l r e gvms of sarics
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3. Inserisci la password che ti abbiamo comunicato via mail.
- La password deve avere come minimo 8 caratteri.
- Clicca su avanti.

i
G Ac

di - Account Google - Google Chrome - o x

& saccounts,google.com/signin/v2/challenge/pwd?access type=onlinefclient id=195203122235-11g3j3jfu2d618lmushki0a7bh42r4.apps.googleuserconte...

G Accedi con Google

Ciao

@ nome.cognome@customer.miriade.it

Inserisci la password

RS, ()

Per continuare, Google condividera il tuo nome, il tuo
indirizzo email, la preferenza per la lingua e I'i'mmagine del
profilo con I'app miriade.it. Prima di utilizzare questa app,
esamina le Norme sulla privacy e i Termini di servizio di

miriade.it.
Password dimenticata? [ v |

ltaliano ~ Guida Privacy Termini

4. Accettaitermini e le condizioni di Servizio

G Google Accounts - Geogle Chrome - o x

& accounts.google.com/speedbump/gaplustos?continue=https3%3A%2F%2Faccounts.google.com%2Fsignind2Foauth%2F consent%3Fauthuser%3Dunkno...

Google
Benvenuto nel tuo nuovo account
Benvenuto nel tuo nuovo account: nome: miriade it L'account & tibile con

tanti servizi Google, ma & il tuo amministratore di customer.miriade.it che decide a quali servizi puoi
accedere. Per suggerimenti sullutilizzo del tuo nuovo account, visita il Centro assistenza di Google:

Quando utilizzi servizi Google, il tuo amministratore di dominio ha accesso ai dati del tuo account

mitiade.it, inclusi i dati izzati sull account nei servizi Google. Puoi
avere ulteriori informazioni qui oppure leggendo le norme sulla privacy della tua organizzazione, se
esistono. Puoi scegliere di tenere un account separato per [utilizzo personale di qualsiasi servizio
Google, incluso il servizio email. Se hai vari Account Google, puoi gestire Iaccount che utiizzi con i
servizi Google e passare da un account allaltro quando vuoi. Il tuo nome utente e limmagine del profilo
ti consentono di verificare di avere scelto l'account desiderato.

Se la tua organizzazione li da accesso ai servizi principali di Google Workspace, il two utilizzo di tali
servizi & regolato dal contratto Gougle Workspace delorganizzazione. Tutt gli altri servizi Google
attivati dallamministratore ("Servizi aggiuntivi-) sono a tua disposizione ai sensi dei Termini di servizio di
Google e delle Norme sulla privacy di Google. Alcuni Servizi aggiuntivi potrebbero essere regolati anche
da termini specifici del servizio. Il tuo utilizzo dei servizi a cui Famminisiratore ti autorizza ad accedere
costituisce 'accettazione dei termini specifici del servizi applicabil

Fai clic su "Accetto” di seguite per indicare di aver compreso la descrizione del funzionamento del tuo

account nome.cognome@customer.miriade.it, nonché di accetiare i Termini di servizio di Google ¢ le
Norme sulla privacy di Google.
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5. Scegli una nuova password che dovrai digitare 2 volte. Dopodicheé clicca su Cambia Password

G Cambia password - Google Chrome

= ] x

8@ accounts.google.com/speedbump/changepassword?continue=https%3A%2F%2Faccounts.google.com%%2Fsignin%2Foauth%2Fconsent%3Fauthuser%3D...

Google

Cambia la password di

sicura

Scegli una nuova password sicura che
non utilizzi per altri siti web._

Crea password

nome.cognome@customer.miriade.it

Leggl ulteriori informazioni sulla scelta di una password

™

Cambia password
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Funzionalita del portale

1. A questo punto avverra il reindirizzamento sul portale Customer di Miriade:
My.Mi & il portale dedicato ai nostri clienti per il supporto, gestione e il monitoraggio dei progetti.
Le funzionalita del portale che potrai visualizzare su questa pagina saranno diverse e
dipenderanno dalla tipologia di contratto sottoscritto con Miriade.

Emanuele Righetto &

M le Dashboard

4 Richiedi Supporto

RAPPORTINI ¥ © ULTIMI RAPPORTINI INSERITI @
12345667 Emanuele Righetto
01/01/2019 31/01/2018 N. Ordine o 6©
ace
Cerca una commessa 15375482 Riccardo Chiomento @
N. Ordine Developer ¥
Periodo selezionato: dal 1 Agosto al 20 Settembre
85429290 Maria Giovanna Squarcina @
T @ N. Ordine Consulente
e o e 34766_781 Maria Giovanna Squarcina ©
N. Ordine Consulente

DevOps

!
*‘Orange
Scopri la metodologia DevOps e

Il servizio di assistenza

informatica dedicato a te! Scopri i vantaggi rivoluziona il modo d'intendere I'IT.

2. Perrichiedere supporto clicca sul pulsante Richiedi supporto.

Richiedi Supporto
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3. Verrai reindirizzato su questo sito.

Inserisci il tuo utente nome.cognome@customer.miriade.it e clicca su Next.

Log in to Supporto Miriade

MNeed an account? Sign up

Powered by 4 Jira Service Management

4. Nella schermata successiva clicca su Continue with your Atlassian account.

Log in to Supporto Miriade

YYour group uses Atlassian account

Continue with your Atlassian account

Need an account? Sign up
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5. Nella schermata successiva clicca su Continua con Google

Continue to

5% Jira

diego guerrer@customer.miriadet

OR

Continue with Google
Continue with Microsoft
Continue with Apple
Continue with Slack
Can'tlog in? + Create an account

Privacy Policy + User Notice

6. Tiverranno poste queste 2 domande. In entrambi i casi clicca pure su Salta domanda

Felici di rivederti Nome!

Felici di rivederti Nome!

Fispeond a quests brevi domeande cer 2 wtard 2 personalizzare

Rispondi a queste brevi domande per aiutarci a personalizzare |z tua esperienza. lerremo le tue informazionl protetta in base
|a tua esperienza. Terremo le tue informazioni protette in base dlla nustra infomaliva sulla privacy.

alla nostra informativa sulla privacy.

In quale tipo di team lavori?

Sviluppo software Finanza Operazioni

Servizio clienti Risorse umane Legale

Vendite Marketing Assistenza IT

Altro
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Altro
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7. Verrai reindirizzato sul portale di supporto.
a. Selezionare le schede Customer Support in fondo risaltate.

a x ¥ x 4+ - o X
€ 5 C & minadeatassiannetisenvicedest/customer/portals O o

Benvenuto nel Centro assistenza

Trova assistenza e servizi Q

sDesvs SDCD&A SDCDEV

Con tecnologi 4y Jra Serie Desk

NE Le categorie di supporto che visualizzerai dipendono dalla tipologia di contratto
che hai stipulato con Miriade.

8. Per aprire un ticket seleziona la categoria corretta e poi Ticket Generico

@ Login- Customer - Miisce

Gentrosesitenza / Customer Suport nfstrucur & Operstions

Customer Support Infrastructure & Operations

Benvenuto.
Mirade

Come possiamo aitre?

[ micket Generico

[ R
Y
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9. Compila con tutti i dettagli necessari il ticket e premi su invia.

Centro ssistenza / Customer SupportIfastructre & Operatons

Customer Support Infrastructure & Operations
envenio.

Benver
Miiade

NB Il valore Priority definisce la tipologia di SLA applicata al ticket come da Contratto
La priorita Bloccante € quella con lo SLA inferiore, se disponibile nel tuo Contratto.

10. Puoi verificare lo stato del tuo ticket premendo su Richieste >> Create da me e selezionando il
ticket

Miriade srl - via Castelletto, 11 - Thiene 36016 (VI) T.+39 0445 030111 - F. +39 0445 030100
P.IVA 04 124270242 - CAP.SOC. 100.000 V. www.miriade.it - info@miriade.it



‘MIRIADE

PLAY THE CHANGE

Allinterno di questa schermata troverai

a. Lo stato del ticket

b. La possibilita di segnalare come risolto il ticket o di annullarlo

c. La possibilita di aggiungere un commento al ticket

@ Login-Customer-Miisde x| 4 Problema X000X-CustomerS. X |

rtal/17/CS10-1

Centro asistenza / Customer Support Infrastucture & Operations / CSIO-1

Problema XXXXXX

O o

@ Notrcne ative

5 Riassegna
Riscontriamo un problema ti tipo XXX al sistema YYYYYY = 2

S Risow il ticket
Priority =

Major

@ Aav B I Av =v 9B +v
b

Con tecnologia 4 Ja Servce Desk.

Cambio Password

1.

Entrare a https://myaccount.google.com
2. Scheda Sicurezza

3. Accesso a Google -> Password

E e

Goo

gle Account

Home
Informazioni personali

Dati e privacy

Sicurezza

N No-3 WA

=

Persone e condivisione

Pagamenti e abbonamenti

Informazieni

Q

Controlla le attivita relative alla sicurezza (5)

Accesso a Google

Password

Verifica in due passaggi
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< Password
Scegli una password efficace e non riutilizzarla per altri account. Scopri di
piu

Se cambi la password, il tuc account verra disconnesso sui tuoi dispositivi,
con alcune eccezioni

Nuova password
(I ? W

Sicurezza della password:

Usa almeno 9 caratteri. Non utilizzare una password di un altro sito o troppo
owvia, come il nome del tuo animale domestico. Perché?

Conferma la nuova password ® W

Cambia la password

Aggiungere colleghi in share

E possibile aggiungere i colleghi in condivisione in modo da farli vedere I'avanzamento del ticket, ci

sono due opzioni: .

1. In fase di creazione del ticket in fondo al formulario troverete “Condividi con” (inserire email)

Condividi con *

8 Nessuno v

Invia Annulla

2. In fase di gestione cioe una volta aperto il ticket nelle voci sulla destra troverete “Condivisi
con”, non ¢ altro che I'elenco delle persone con chi & stato condiviso il ticket con la possibilita

di aggiungere altre andando su “ + Condividi”
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Condivisi con

Autore
O e
@) cv—
-+ Condividi
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